Kryteria merytoryczne dla dziatania 2.1 Wysoka dostepnosc i jakosé¢ e-ustug publicznych
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Numer i nazwa osi priorytetowej

Il. E-administracja i otwarty rzad

Numer i nazwa dziatania/ poddziatania

2.1 Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych

Typ projektu

L Tworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych (A2B, A2C)

funkcjonowania e-ustug publicznych (A2B, A2C).

1. Typ projektu Il. Tworzenie lub rozwéj ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) niezbednych

dla

Opis znaczenia

Lp. Nazwa kryterium Definicja kryterium e
1. Zidentyfikowano W ramach kryterium nalezy wykaza¢, ze zostata przeprowadzona rzetelna identyfikacja grup interesariuszy tworzonych | 0 — 6 punktow
otoczenie lub rozwijanych ustug. Nalezy rowniez przedstawi¢ podjete lub planowane dziatania zmierzajgce do zaangazowania
projektu tych interesariuszy w sukces projektu. (wniosek zostaje
odrzucony jezeli
nie zostanie
osiggnieta
wymagana
minimalna liczba
punktow — 3
punkty)
2. Analiza popytu i W ramach kryterium wnioskodawca powinien jasno zdefiniowaé wszystkich ustugobiorcédw projektu oraz ustugi objete | 0 —32 punktéw

ustugowa
orientacja
projektu

projektem i wskaza¢ ich obecny i docelowy poziom e-dojrzatosci (dotyczy ustug A2C/A2B). Dla e-ustug rozwijanych,
ktére juz istniejg w formie elektronicznej, nalezy rowniez wskaza¢ planowane nowe funkcjonalnosci, tj. szczegdlne
cechy lub elementy danej ustugi.

Ocenie podlega¢ bedzie takze poziom dostepnos’ci1 ustug proponowany w ramach projektu — czy jest zgodny
z wynikami badan potrzeb ustugobiorcéw; zaplanowano dziatania polegajgce na monitorowaniu ustug pod katem
dostepnosci i uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich interesariuszy, ciggtosci dziatania i powszechnosci
wykorzystania.

W ramach kryterium wnioskodawca powinien rowniez wiarygodnie wykazaé, ze co najmniej jedna z ustug A2B, A2C
objetych projektem na co najmniej trzecim poziomie e-dojrzatosci bedzie powszechnie wykorzystywana.

(wniosek zostaje
odrzucony jezeli
nie zostanie
osiggnieta
wymagana
minimalna liczba
punktow — 9
punktow)

! Poziom dostepnosci: czas bezawaryjnego dziatania ustugi (np. systemu teleinformatycznego, ustugi sieciowej, itp.) w stosunku do catosci czasu, w ktérym ustuga powinna by¢ swiadczona
ustugobiorcom — warto$¢ mierzona w skali roku.




Wymagania
dostepnosci
wskazane w
WCAG 2.0

W ramach kryterium badane jest w jaki sposdb systemy informatyczne wdrozone w projekcie wykraczajg poza
wymagania dostepnosci WCAG 2.0 na poziomie AA wskazane w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych oraz w jaki sposéb zadeklarowany poziom dostepnosci zostanie sprawdzony.

0 -5 punktow

(wniosek nie
zostaje odrzucony
jezeli w tym
kryterium uzyska
0 punktow)

Wykonalnos¢ i
trwatos¢ projektu

W ramach kryterium bedzie oceniana wykonalnos¢ projektu w szczegdlnosci w obszarze technologicznych i
ekonomicznych mozliwosci realizacji produktéow projektu, w tym w kontekscie procesu udzielania zamodwien

0 - 19 punktow

publicznych. (wniosek zostaje
odrzucony jezeli
W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, ze jest odpowiednio przygotowany do utrzymania efektdw | nie zostanie
realizacji projektu pod wzgledem organizacyjnym, technicznym i finansowym. osiggnieta
wymagana
Ocenie podlega¢ bedzie réwniez poprawnie przeprowadzona analiza opcji udowadniajgca wybér najkorzystniejszego | minimalna liczba
wariantu realizacji projektu. punktow —
12punktow)
Zakres rzeczowy i | W ramach kryterium wnioskodawca, m.in. na podstawie planowanej architektury systemu teleinformatycznego oraz | 0 —9 punktéw
struktura szczegbétowego technicznego opisu projektu, powinien wykazaé, ze planowany zakres rzeczowy i struktura wydatkow sg
wydatkow sg optymalne w kontekscie celow POPC oraz danego projektu, w tym réwniez, ze zaproponowane wydatki (w tym | (wnjosek zostaje
kwalifikowalne i ponoszone przez wnioskodawce i ewentualnego partnera) sg uzasadnione i celowe. odrzucony jezeli
adekwatne do nie zostanie
celow programui | W przypadku, gdy w trakcie oceny tego kryterium wydatki , ktére w ocenie eksperta oceniajacego wniosek nie wpisujg | osiggnieta
projektu sie w katalog wydatkéw kwalifikowalnych nie przekroczg 3 proc. wydatkéw pierwotnie wskazanych przez | wymagana
whnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt uzyska pozytywng ocene, przy czym umowa o dofinansowanie bedzie | minimalna liczba
mogta by¢ podpisana pod warunkiem dostosowania sie wnioskodawcy do rekomendacji instytucji organizujgcej | punktéow —9
konkurs dotyczacej usuniecia okreslonych wydatkéow z wydatkéw kwalifikowanych. punktow)

W przypadku, gdy w trakcie oceny tego kryterium wydatki uznane za niekwalifikowalne nie przekroczg 20 proc.
wydatkow pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt moze uzyskaé pozytywng ocene,
przy czym umowa o dofinansowanie bedzie mogta by¢ podpisana pod warunkiem dostosowania sie wnioskodawcy do
rekomendacji instytucji organizujgcej konkurs dotyczacej usuniecia okreslonych wydatkéw z wydatkow
kwalifikowanych. W przypadku, gdy wydatki uznane w trakcie oceny tego kryterium za niekwalifikowalne (tj. wydatki
niecelowe, zawyzone, pozbawione uzasadnienia lub z nieadekwatnym uzasadnieniem) przekroczg 20 proc. wydatkéw
pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt uzyska negatywng ocene.

Projekt realizuje
jasno okreslone,
spotecznie istotne
cele, wyrazone

W ramach kryterium nalezy wykazaé¢ m.in., ze projekt realizuje spotecznie istotne cele odnoszgce sie do poprawy
warunkéw funkcjonowania przedsiebiorcéw lub poprawy jakosci zycia obywateli lub usprawnienia funkcjonowania
panstwa, wybrany przez wnioskodawce typ projektu A2B/A2C wynika z hierarchii celéw projektu oraz dominujgcego
typu ustug, projekt realizuje obligatoryjne wskazniki produktu i obligatoryjny wskaznik rezultatu bezposredniego, a

0 - 17 punktow

(wniosek zostaje
odrzucony jezeli




mierzalnymi
wskaznikami

takze projekt ma wptyw na realizacje wskaznikow rezultatu strategicznego wskazanych na poziomie POPC. Ponadto
whnioskodawca powinien wykazac, ze wybrat wskazniki produktu odpowiednie do celu i zakresu projektu, uzasadnic ich
dobor oraz uzasadni¢ ich wartosci docelowe. W ramach kryterium nalezy réwniez wskaza¢ sposéb pomiaru
wskaznikow.

nie zostanie
osiggnieta
wymagana
minimalna liczba
punktow — 7 dla |
typu projektow i 5
dla Il typu
projektow)

Projekt jest
realizowany w
oparciu o
metodyke
zarzadzania
projektami

W ramach kryterium wnioskodawca powinien m.in. wskaza¢, w oparciu o jakg metodyke bedzie zarzadzat projektem,
wykaza¢ podmioty, ktérych udziat w projekcie jako partnerdw jest niezbedny oraz opisaé, w jaki sposdb wybrana
metodyka dokumentuje gtédwne dziatania w projekcie. Elementem oceny przyjetej metodyki bedzie réwniez
zaplanowany sposdb zarzadzania zespotem projektowym i zasobami ludzkimi, planowania i monitorowania postepéw
w realizacji projektu oraz zarzadzanie ryzykiem. Nalezy takze przedstawié nastepujgce diagramy: struktury produktéw,
nastepstwa produktow oraz Gantta.

0 - 12 punktow

(wniosek zostaje
odrzucony jezeli
nie zostanie
osiggnieta
wymagana
minimalna liczba
punktow — 8
punktow)

Analiza proceséw
biznesowych
zwigzanych ze
Swiadczeniem
ustug

W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawi¢ analize proceséw biznesowych zwigzanych ze swiadczeniem
ustug, ktora zawiera mape proceséw biznesowych, modele kluczowych proceséw biznesowych, zakres zmian w tych
procesach oraz ich wtascicieli. Analiza powinna obejmowac¢ zaréwno stan aktualny jak i stan docelowy. Wnioskodawca
w analizie powinien takze przedstawi¢ informacje wykazujace, ze przenoszone do sfery elektronicznej procesy
biznesowe, w wyniku realizacji projektu w catosci lub w czesci zostang zoptymalizowane pod katem swiadczenia ustug
droga elektroniczng.

0 - 19 punktow

(wniosek zostaje
odrzucony jezeli
nie zostanie
osiggnieta
wymagana
minimalna liczba
punktow — 9
punktow)

Dla projektu
dokonano
kompletnej
analizy
finansowej

W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawic¢ rzetelng analize finansowg oraz dokonac¢ oszacowania
przeptywoéw finansowych (w okresie odniesienia 10 lat przy finansowej stopie dyskontowej na poziomie 4%) i
wyliczenia wskaznikéw efektywnosci finansowej i wewnetrznej stopy zwrotu wraz z okresleniem poziomu
dofinansowania z zastosowaniem mechanizmu luki finansowe;.

0 - 10 punktow

(wniosek zostaje
odrzucony jezeli
nie zostanie
osiggnieta
wymagana
minimalna liczba
punktow — 8
punktow)




10. Dla projektu W ramach kryterium ocenie podlega rzetelnos¢ i kompletnos¢ analizy kosztéw i korzysci pod katem: metodycznego | 0— 22 punkty
dokonano i rzetelnego oszacowania kosztéw i korzysci dla wnioskodawcy i interesariuszy, zastosowania wymaganego okresu
rzetelnej i referencyjnego 10 lat i stopy dyskontowej 5 %, wyliczenia wskaznikow efektywnosci ekonomicznej: ENPV (ekonomiczna | (wniosek zostaje
kompletnej wartos¢ biezaca netto), ERR (ekonomiczna stopa zwrotu), B/C (relacja zdyskontowanych korzysci do zdyskontowanych | odrzucony jezeli
analizy kosztow i kosztéw). Dokonana analiza musi potwierdzaé przewage korzysci nad kosztami. ENPV musi by¢ wieksze od 0, ERR musi | nje zostanie
korzysci przewyzszac przyjeta ekonomiczna stope dyskontowg, a B/C musi by¢ wieksze niz 1. osiggnieta
wymagana
minimalna liczba
punktow — 16
punktow)
11. Optymalizacja W ramach kryterium badane bedzie, czy wnioskodawca dokonat analizy mozliwosci wykorzystania istniejgcej | 0 — 20 punktéw
wykorzystania infrastruktury teleinformatycznej/zasobéw IT bedacych w posiadaniu instytucji administracji rzgdowej/instytucji
zasobow publicznych. W ramach kryterium badane bedzie takze wykorzystanie zasobéw/oprogramowania typu open source. (wniosek nie
teleinformatyczny zostaje odrzucony
ch jezeli w tym
kryterium uzyska
0 punktow)
12. Kod zrédtowy W ramach kryterium badane bedzie, czy oprogramowanie tworzone w ramach projektu zostanie upublicznione na | 0— 20 punktéw
oprogramowania | zasadach oprogramowania o otwartych zrédtach, za wyjatkiem tych czesci kodu, ktére gwarantujg bezpieczeristwo
tworzonego w systemu, np. dane osobowe, w zakresie logowania, podpisu elektronicznego i anonimizacji, (wniosek nie
ramach projektu zostaje odrzucony
zostanie . . . . . . - . Lo jezeli
. Whnioskodawca zobowigzany jest podaé informacje o zakresie udostepniania oprogramowania w odniesieniu do .
udostepniony . - ) ) : o ; . . ) w tym kryterium
publicznie wszystkich wiasciwych produktéw projektu, a takze zadeklarowaé, ze w ramach projektu nie beda uzywane zadne uzyska 0
metody i techniki, ktorych motywacjg jest uczynienie kodu Zrodtowego mniej zrozumiatym lub mniej czytelnym punktéw)
13. Zostana W ramach kryterium badane bedzie, czy w ramach projektu wnioskodawca przewidziat pokrycie testami | 0— 15 punktéw
utworzone automatycznymi kodu zrédtowego oprogramowania tworzonego w ramach projektu.
automatyczne (wniosek nie
testy zostaje odrzucony

oprogramowania
tworzonego w
ramach projektu

jezeli w tym
kryterium uzyska
0 punktow)




14. W ramach W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykaza¢, ze w ramach projektu zostang udostepnione informacje | 0 — 15 punktéw
projektu zostang sektora publicznego2 0 znacznym potencjale ponownego wykorzystania, przy uzyciu odpowiednio udokumentowanych
udostepnione interfejséw programistycznych (APl - ang. Application Programming Interface). (wniosek nie
informacje zostaje odrzucony
sektora jezeliw tym
publicznego o kryterium uzyska
znacznym 0 punktow)
potencjale
ponownego
wykorzystania
15. Projekt wpisuje W ramach kryterium nalezy wykaza¢, ze dziatania objete projektem wpisujg sie w jeden z priorytetowych obszaréw 0 - 8 punktow
sie w jeden z tematycznych wskazanych w dokumencie programowym POPC.
priorytetowych (wniosek nie
obszaréw zostaje odrzucony
tematycznych jezeli w tym
wskazanych w kryterium uzyska
POPC 0 punktéw)
16. Projekt zostat W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac, ze projekt zostat wpisany do Kontraktu Terytorialnego 0 -4 punktow
zapisany w zawartego pomiedzy ministrem wtasciwym do spraw rozwoju a Samorzgdem Wojewddztwa.
Kontrakcie (wniosek nie
Terytorialnym zostaje odrzucony
jezeliw tym
kryterium uzyska
0 punktow)
17. Prawidtowos¢ W ramach tego kryterium wnioskodawca zostaje poddany badaniu prawidtowosci wyboru partneréw w projekcie — TAK / NIE
wyboru zgodnie z instrukcjg okreslong w Przewodniku po merytorycznych kryteriach wyboru projektow dla dziatania 2.1.
partneréw w (nie spetnienie
projekcie (jesli tego kryterium
dotyczy) oznacza
odrzucenie
whniosku)
18. Zgodnosé z W ramach kryterium badana jest zgodnos¢ z zasadami udzielania pomocy publicznej lub pomocy de minimis — zgodnie z | TAK / NIE
zasadami instrukcjg okreslong w Przewodniku po merytorycznych kryteriach wyboru projektéw dla dziatania 2.1.
udzielania (nie spetnienie
pomocy tego kryterium

2 Informacje sektora publicznego rozumiane zgodnie z dyrektywg 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji
sektora publicznego, zmieniong przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.




publicznej (lub oznacza
pomocy de odrzucenie
minimis) wniosku)

19. Projekt jest W ramach kryterium badane jest czy projekt jest przygotowany do realizacji pod wzgledem zgodnosci z otoczeniem | TAK / NIE
przygotowany do | prawnym poprzez przedstawienie odpowiednich analiz potwierdzajgcych ta zgodnos¢ i mozliwos¢ jego realizacji
realizacji pod w istniejgcym otoczeniu prawnym. (nie spefnienie
wzgledem tego kryterium
ZgOanéCi z oznacza
otoczeniem odrzucenie
prawnym wniosku)

20. Koniecznos¢ W ramach tego kryterium badane jest czy koniecznosé realizacji projektu wynika z zobowigzan wobec Unii Europejskiej. 0 -3 punktéw
realizacji projektu
wynika ze (wniosek nie
zobowiazan zostaje odrzucony
natozonych jezeli w tym
prawem Unii kryterium uzyska
Europejskiej 0 punktéw)

21. Komplementarno | W ramach kryterium bedzie sprawdzana zasadnos¢ realizacji projektu w $wietle zaleznosci pomiedzy projektem a | TAK/ NIE
$¢ projektu z innymi przedsiewzieciami, w szczegdlnosci — czy produkty specjalistyczne projektu nie dublujg tych, ktére sg
innymi projektami | eksploatowane lub tworzone w innych projektach realizowanych lub zrealizowanych przez wnioskodawce lub inne | (nje spetnienie
realizowanymina | podmioty. tego kryterium
poziomie Whnioskodawca powinien réwniez wykazaé, ze produkty projektéow finansowanych z funduszy europejskich w latach | oznacza
centralnymii 2007-2013, niezbedne do realizacji produktow planowanych w projektach zgtaszanych do POPC, sg gotowe (tj. | odrzucenie
regionalnym dokonano ich odbioru oraz uruchomiono wszystkie zwigzane z nimi ustugi i funkcjonalnosci, niezbgdne dla wdrozenia | wnjosku)

nowych ustug).

22. Projekt jest W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisa¢, w jaki sposéb wszystkie systemy teleinformatyczne w ramach | TAK / NIE
realizowany projektu spetniajg wymagania dotyczace interoperacyjnosci wskazane w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12
zgodnie z kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i | (nje spetnienie
wymaganiami w wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. tego kryterium
zakresie oznhacza
interoperacyjnosc odrzucenie
i whniosku)

23. Systemy W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisaé, w jaki sposdb wszystkie systemy teleinformatyczne wdrozone w | TAK / NIE

teleinformatyczne
wdrozone w

projekcie beda zapewniaty bezpieczenstwo przetwarzania danych.

(nie spetnienie




ramach projektu
zapewnia
bezpieczeristwo
przetwarzania
danych

tego kryterium
oznacza
odrzucenie
whniosku)




