Kryteria merytoryczne wyboru projektow
dla dziatania 2.2 Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzgdowej
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Numer i nazwa osi priorytetowej

Il. E-administracja i otwarty rzad

Numer i nazwa dziatania/ poddziatania 2.2 Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzadowej

Typ projektu

. Przenoszenie gotowych rozwigzan IT miedzy urzedami

Il Wdrazanie nowych rozwigzan IT w urzedach, w tym opracowanie i wdrozenie horyzontalnych rozwigzan
mozliwych do zastosowania w skali catej administracji (wsparcie moze dotyczy¢ réwniez modernizacji
istniejgcego rozwiazania IT)

Lp.

Nazwa kryterium

Opis znaczenia

Opis kryterium kryterium

1. Zgodnos¢ projektu ze W ramach kryterium weryfikowane bedzie, czy zostata przeprowadzona rzetelna analiza potrzeb aktualnych | 0-12 punktéw
zdiagnozowanymi i prognozowanych danego urzedu (lub urzedéw) w zakresie proceséw back-office objetych projektem.
potrzebami urzedu w (wniosek zostaje
zakresie cyfryzacji odrzucony, jezeli nie
proceséw back-office zostanie osiggnieta
wymagana minimalna
liczba punktow — 6
punktow)
2. Projekt wpisuje sie w W ramach kryterium nalezy wykazaé, ze zakres projektu wpisuje sie w co najmniej jeden z nastepujgcych | 0-14 punktéw

co najmniej jeden

z tematycznych
obszaréw Dziatania 2.2
wskazanych

w POPC

obszaréw tematycznych wskazanych w POPC:
(wniosek zostanie

odrzucony, jezeli nie
zostanie osiggnieta

1. Systemy uzytkowe:
a) system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD),
b) systemy/zintegrowane moduty systemow klasy ERP lub inne systemy/moduty automatyzujgce minimalna, wymagana
prace urzedu/urzeddéw i porzadkujace procedury administracyjne wewnatrz urzedu, liczba punktéw — 1
2. bezpieczenstwo teleinformatyczne, punkt)
zarzadzanie infrastrukturg IT, w tym wspodtdzielenie zasobow,
4. podnoszenie kompetencji cyfrowych urzednikéw, w tym kadry IT (wytgcznie komplementarnie do

w




obszaréw wskazanych w pkt od 1 do 3).

Wymagania
dostepnosci wskazane
w WCAG 2.0

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé, w jaki sposdb systemy informatyczne wdrozone w
projekcie wykraczajg poza wymagania dostepnosci WCAG 2.0 na poziomie AA wskazane w zatgczniku nr 4 do
Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagarn dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagarn dla systemow teleinformatycznych oraz w jaki sposéb zadeklarowany poziom dostepnosci zostanie
sprawdzony. Punkty moze uzyska¢ projekt, w ramach ktérego wprowadzone zostang dodatkowe rozwigzania
wykraczajace poza wymagania WCAG 2.0 na poziomie AA, na przyktad ttumaczenia na jezyk migowy, interfejsy i
tresci zaprojektowane dla oséb
o obnizonej normie intelektualnej.

0-5 punktéw

(uzyskanie 0 punktow
w ramach kryterium nie
oznacza odrzucenia
wniosku)

Wykonalnosc¢ i
trwatosc¢ projektu

W ramach kryterium bedzie oceniana wykonalnos$¢ projektu w szczegdlnosci w obszarze technologicznych
i ekonomicznych mozliwosci realizacji produktéw projektu, w tym w kontekscie procesu udzielania zaméwien
publicznych i zarzagdzania zmiana.

W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykaza¢, ze jest odpowiednio przygotowany do utrzymania
efektéw realizacji projektu pod wzgledem organizacyjnym, technicznym i finansowym.

0 - 20 punktéw

(wniosek zostanie
odrzucony jezeli nie
zostanie osiggnieta
wymagana minimalna
ilos¢ punktow — 13

Ocenie podlega¢ bedzie réwniez poprawnie przeprowadzona analiza opcji udowadniajgca wybodr punktow)
najkorzystniejszego wariantu realizacji projektu, oraz zasadnos¢ realizacji projektu w Swietle zaleznosci pomiedzy
projektem a innymi przedsiewzieciami.
Zakres rzeczowy i W ramach kryterium wnioskodawca wykaze, ze proponowana architektura systemu i zaplanowane wydatki | 0 — 8 punktéw
struktura wydatkow sg | na infrastrukture informatyczng i nieinformatyczng w najlepszy sposéb przyczynig sie do osiggniecia celow
kwalifikowalne i programu i projektu. (wniosek zostanie

adekwatne do celéw
programu i projektu

W ramach kryterium oceniane bedzie, czy z opisu projektu wynika, ze zakupy sprzetu bedg bezposrednio
zwigzane z cyfryzacjg proceséw i procedur dotyczgcych funkcjonowania obszaru back-office.

Kategorie wydatkéw wskazane w projekcie wpisujg sie w katalog wydatkéw dopuszczalnych zgodnie z Krajowymi
wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci w okresie programowania 2014-2020 i
Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkdw w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
lub z projektami tych wytycznych lub z innym dokumentem zawierajgcym katalog wydatkéw kwalifikowalnych dla
osi Il POPC w wersji zataczonej do regulaminu konkursu.

odrzucony, jezeli nie
zostanie osiggnieta
wymagana, minimalna
liczba punktow — 8
punktow)




W przypadku, gdy w trakcie oceny tego kryterium wydatki, ktére w ocenie eksperta oceniajgcego wniosek nie
wpisujg sie w katalog wydatkéw kwalifikowalnych nie przekroczg 3 proc. wydatkéw pierwotnie wskazanych przez
whnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt uzyska pozytywng ocene, przy czym umowa o dofinansowanie bedzie
mogta by¢ podpisana pod warunkiem dostosowania sie wnioskodawcy do rekomendacji instytucji organizujacej
konkurs dotyczacej usuniecia okreslonych wydatkéw z kategorii wydatkéw kwalifikowalnych.

W przypadku, gdy w trakcie oceny tego kryterium wydatki uznane za niekwalifikowalne nie przekroczg 20 proc.
wydatkow pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt moze uzyskaé pozytywna
ocene, przy czym umowa o dofinansowanie bedzie mogta by¢ podpisana pod warunkiem dostosowania sie
whnioskodawcy do rekomendacji instytucji organizujacej konkurs dotyczacej usuniecia okreslonych wydatkéw
z wydatkéw kwalifikowanych. W przypadku, gdy wydatki uznane w trakcie oceny tego kryterium
za niekwalifikowalne (tj. wydatki niecelowe, zawyzone, pozbawione uzasadnienia lub z nieadekwatnym
uzasadnieniem) przekroczg 20 proc. wydatkéw pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne,
projekt uzyska negatywnga ocene.

Projekt realizuje jasno
okreslone cele,
wyrazone mierzalnymi

W ramach kryterium nalezy wykaza¢, ze projekt realizuje jasno okreslone cele odnoszace sie do usprawnienia
warunkow funkcjonowania administracji rzadowej poprzez cyfryzacje proceséw i procedur dotyczacych obszaru
back-office oraz, ze projekt:

0-22

(wniosek zostanie

wskaznikami S . o odrzucony, jezeli nie
- realizuje obligatoryjny wskaznik produktu, zostanie osiggnieta
N . . L. . . wymagana, minimalna
realizuje jeden okreslony przez wnioskodawce wskaznik rezultatu bezposredniego. liczba punktow — 7
Whioskodawca powinien réwniez wskazaé, czy (a jezeli tak, to wskaza¢ w jaki sposdb) projekt ma bezposredni, punktow)
mierzalny wptyw na realizacje wskaznikéw rezultatu strategicznego wskazanych na poziomie POPC.
Ponadto wnioskodawca powinien wykazac, ze wybrat pozostate wskazniki produktu odpowiednie do celu i
zakresu projektu, uzasadnic ich dobdr oraz okresli¢ i uzasadnic¢ ich wartosci docelowe. W ramach kryterium nalezy
rowniez wskazac sposéb pomiaru wskaznikow.
Projekt jest W ramach kryterium wnioskodawca powinien m.in. wskazaé¢, w oparciu o jakg metodyke bedzie zarzadzat | 0 — 12 punktow
realizowany w oparciu | projektem, wykaza¢ podmioty, ktérych udziat w projekcie jako partneréw jest niezbedny oraz opisa¢, w jaki
o metodyke sposéb wybrana metodyka dokumentuje gtéwne dziatania w projekcie. Elementem oceny przyjgtej metodyki | (wniosek zostanie

zarzgdzania projektami

bedzie réwniez zaplanowany sposdb zarzadzania zespotem projektowym i zasobami ludzkimi, planowania i
monitorowania postepow w realizacji projektu oraz zarzadzanie ryzykiem. Nalezy takze przedstawi¢ nastepujgce
diagramy: struktury produktow, nastepstwa produktéw oraz Gantta.

odrzucony, jezeli nie
zostanie osiggnieta
wymagana, minimalna
liczba punktow — 8




punktow)

8. Analiza kluczowych W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawi¢ analize procesow biznesowych, dotyczacych realizacji | 0 — 19 punktow
proceséw biznesowych | zadan z obszaru back-office z uwzglednieniem stanu aktualnego i docelowego. Nalezy przedstawi¢ analize
uwzgledniajagca mape proceséw biznesowych, modele kluczowych (tzn. najwazniejszych biznesowo, | (wniosek zostanie
najkosztowniejszych i najczesciej wykonywanych) procesow biznesowych, zakres planowanych zmian W | odrzucony, jezeli nie
procesach biznesowych, wtascicieli proceséw biznesowych. zostanie osiggnieta
wymagana, minimalna
Whioskodawca powinien przedstawic¢ opis zmian w procesach biznesowych ze szczegdlnym uwzglednieniem roli, | liczba punktéw — 9
jaka beda petnity planowane do wdrozenia systemy informatyczne. Dla kazdego procesu biznesowego nalezy | punktow)
wskazaé wiasciciela z uprawnieniami, ktére pozwalajg mu na zmiane procesu biznesowego.
9. Dla projektu dokonano | W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawi¢ rzetelng analize finansowa oraz dokonaé oszacowania | 0-10 punktow
kompletnej analizy przeptywow finansowych (w okresie odniesienia 10 lat przy finansowej stopie dyskontowej na poziomie 4%)
finansowej i wyliczenia wskaZnikéw efektywnodci finansowej i wewngtrznej stopy zwrotu wraz z okreéleniem poziomu | (wniosek zostanie
dofinansowania z zastosowaniem mechanizmu luki finansowej. odrzucony, jezeli nie
zostanie osiggnieta
wymagana, minimalna
liczba punktow — 8
punktow)
10. Dla projektu dokonano | W ramach kryterium ocenie podlega rzetelnos¢ i kompletnos¢ analizy kosztéw i korzysci pod katem: | 0-18 punktéw
rzetelnej i kompletnej metodycznego i rzetelnego oszacowania kosztéw i korzysci dla wnioskodawcy i interesariuszy, zastosowania
analizy kosztéw i wymaganego okresu referencyjnego 10 lat i stopy dyskontowej 5 %, wyliczenia wskaznikow efektywnosci | (wniosek zostaje
korzysci ekonomicznej: ENPV (ekonomiczna warto$¢ biezaca netto), ERR (ekonomiczna stopa zwrotu), B/C (relacja | odrzucony, jezeli nie
zdyskontowanych korzysci do zdyskontowanych kosztéw). Dokonana analiza musi potwierdza¢ przewage korzysci | zostanie osiggnieta
nad kosztami. ENPV musi by¢ wieksze od 0, ERR musi przewyzsza¢ przyjeta ekonomiczng stope dyskontowa, a B/C | minimalna, wymagana
musi by¢ wieksze niz 1. liczba punktéw — 16
oraz w przypadku, gdy
w ramach oceny
kryterium nr 9 - Dla
projektu dokonano
kompletnej analizy
finansowej — projekt nie
otrzyma co najmniej 8
punktow)
11. Optymalizacja W ramach kryterium badane bedzie, czy wnioskodawca dokonat analizy mozliwosci wykorzystania istniejgcej | 0 — 20 punktow

wykorzystania

infrastruktury teleinformatycznej/zasobdéw IT bedacych w posiadaniu instytucji administracji rzgdowej/instytucji




zasobow
teleinformatycznych

publicznych. W ramach kryterium badane bedzie takze wykorzystanie zasobdéw/oprogramowania typu open
source.

(uzyskanie 0 punktow
w ramach kryterium nie
oznacza odrzucenia
wniosku)

12. Projekt jest skalowalny | W ramach kryterium wnioskodawca powinien wskaza¢ konkretne warunki techniczne, ktére zapewnia 0-12 punktow
skalowalnos$¢ projektu, tj. mozliwos¢ rozbudowy systemu teleinformatycznego objetego projektem na inne
jednostki, ktére nie zostaty ujete w projekcie. (uzyskanie 0 punktw
W ramach kryterium wnioskodawca powinien wskazaé, czy i w jaki sposob realizacja projektu przyczyni sie w ramach kryter/u.m nie
do opracowania i udostepnienia standardéw i dobrych praktyk organizacyjnych w dziedzinie IT, ktére beda oznacza odrzucenia
mogtyby zostaé wykorzystane w innych urzedach/instytucjach. wniosku)
13. Liczba urzeddéw W ramach kryterium wnioskodawca powinien przedstawic informacje nt. wszystkich podmiotéw zaangazowanych | 0-25
uczestniczacych w realizacje projektu w podziale na partneréw oraz odbiorcéw ostatecznych produktow projektu (dalej — odbiorcy
w projekcie projektu), rozumianych jako urzedy, w ktérych wdrozone zostang rozwigzania wytworzone w ramach projektu. (uzyskanie 0 punktéw
w ramach kryterium
nie oznacza odrzucenia
whniosku)
14, Kod zrédtowy W ramach kryterium badane bedzie, czy oprogramowanie tworzone w ramach projektu zostanie upublicznione | 0 — 20 punktow
oprogramowania na zasadach oprogramowania o otwartych Zrddtach, za wyjatkiem tych czesci kodu, ktére gwarantujg
tworzonego w ramach | pe;nieczeristwo systemu, np. dane osobowe, w zakresie logowania, podpisu elektronicznego i anonimizacji. (uzyskanie O punktow
projektu zostanie w ramach kryterium
udostepniony . . . . . . - . T nie oznacza odrzucenia
publicznie Whioskodawca zobowigzany jest podac Informacje 9 zakresie udostgpnlanla oprogramowania w odn|§5|en|u whiosku)
do wszystkich wtasciwych produktéw projektu, a takze zadeklarowac, ze w ramach projektu nie bedg uzywane
zadne metody i techniki, ktérych motywacjg jest uczynienie kodu Zrédtowego mniej zrozumiatym lub mniej
czytelnym.
15. Zostang utworzone W ramach kryterium badane bedzie, czy w ramach projektu wnioskodawca przewidziat pokrycie testami | 0— 15 punktow

automatyczne testy
oprogramowania
tworzonego w ramach
projektu

automatycznymi kodu zrédtowego oprogramowania tworzonego w ramach projektu.

(uzyskanie 0 punktow
w ramach kryterium
nie oznacza odrzucenia
wniosku)




16.

Prawidtowosé wyboru
partneréw w projekcie
(jesli dotyczy)

W ramach tego kryterium wnioskodawca zostaje poddany badaniu prawidtowosci wyboru partneréw w projekcie.

Tak / Nie

(brak spetnienia
kryterium oznacza
odrzucenie wniosku)

17. Zgodnos¢ z zasadami W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykaza¢, ze udzielenie wsparcia na realizacje projektu nie bedzie Tak / Nie
udzielania pomocy spetniato przestanek pomocy publicznej, o ktérych mowa w art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
publicznej (lub pomocy | Europejskiej. (brak spetnienia
de minimis) kryterium oznacza
odrzucenie wniosku)
18. Projekt jest W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykaza¢, poprzez przedstawienie odpowiednich analiz mozliwosci | Tak / Nie
przygotowany do realizacji projektu i ustug objetych projektem na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, gotowosc
realizacji pod do realizacji projektu w istniejgcym otoczeniu prawnym. (brak spetnienia
wzgledem zgodnosci z kryterium oznacza
otoczeniem prawnym odrzucenie wniosku)
19. Koniecznos¢ realizacji W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykaza¢, ze koniecznos¢ realizacji projektu wynika z prawnych | 0 —3 punktéw
projektu wynika ze zobowigzan wobec UE.
zobowigzan (uzyskanie 0 punktéw
natozonych prawem w ramach kryterium nie
Unii Europejskiej oznacza odrzucenia
whiosku)
20. Komplementarnos¢ W ramach kryterium bedzie sprawdzana zasadno$¢ realizacji projektu w $wietle zaleznosci pomiedzy projektem a | Tak / Nie
projektu z innymi innymi przedsiewzieciami, w szczegdlnosci — czy produkty specjalistyczne projektu nie dublujg tych, ktére sg
projektami eksploatowane lub tworzone w innych projektach realizowanych lub zrealizowanych przez wnioskodawce lub | (brak spetnienia
realizowanymi na inne podmioty. kryterium oznacza
poziomie centralnymi | Wnioskodawca powinien réwniez wykaza¢, ze produkty projektow finansowanych z funduszy europejskich w | odrzucenie wniosku)
regionalnym latach 2007-2013, niezbedne do realizacji produktow planowanych w projektach zgtaszanych do POPC, sg gotowe
(tj. dokonano ich odbioru oraz uruchomiono wszystkie zwigzane z nimi ustugi i funkcjonalnosci, niezbedne dla
wdrozenia nowych ustug).
21. Projekt jest W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisaé, w jaki sposdb wszystkie systemy teleinformatyczne w | Tak / Nie
realizowany zgodnie z ramach projektu spetniajg wymagania dotyczace interoperacyjnosci wskazane w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw
wymaganiami w z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow | (brak spetnienia

zakresie

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow

6




interoperacyjnosci teleinformatycznych. kryterium oznacza
odrzucenie wniosku)
22. Systemy W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisaé, w jaki sposdb wszystkie systemy teleinformatyczne | Tak / Nie

teleinformatyczne
wdrozone w ramach
projektu zapewnia
bezpieczeristwo
przetwarzania danych

wdrozone w projekcie bedg zapewniaty bezpieczenstwo przetwarzania danych.

(brak spetnienia
kryterium oznacza
odrzucenie wniosku)




